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Personal 
 
(…) sind Menschen, welche innerhalb eines rechtlich 

abgesicherten Rahmens gegen Entgelt eine Arbeitsleis-
tung erbringen. Personalverantwortliche nutzen diese 
Struktur, um die notwendigen Beziehungen, zur Erfül-

lung ihrer Organisationsziele, nachhaltig zu regeln. Un-
ter einer Belegschaft wird in den Wirtschaftswissen-

schaften die Gesamtheit der in einem Unternehmen  
oder Betrieb beschäftigten Mitarbeiter_innen verstan-
den. Bei modernen Dienstleistungsbetrieben sind die 

Mitarbeiter_innen die unmittelbare Schnittstelle zu den 
Kunden_innen. Umfassende Wertschöpfungsketten un-

terstützen einen nachhaltigen Betriebserfolg und helfen 
zielgerichtet die kostenoptimalste Unternehmensstrate-
gie zu realisieren. Die einmalige Koppelung des „human 

touch“ mit der professionellen Technologie- und Netz-
werklogistik garantiert einen nachhaltigen Unterneh-

menserfolg (…) 
 
 

Quelle: Böhle, F. et al. (2010): Handbuch Arbeitssozio-

logie. Wiesbaden, VS Verlag für Sozialwissenschaften. 
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