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Verkauf 
 
(…) verbindet ungünstige Standortfaktoren, wider-

sprüchliche Interessen und unterschiedliche Zielgruppen 
durch eine leistungsstarke Kommunikationslogistik. 
Konsumenten_innen fordern im betrieblichen Tagesge-

schäft selbstbewusst, energisch und bestimmt als Pro-
sumenten_innen ihr Recht als Käufer_innen. Die Begrif-

fe Vertrieb und Verkauf umfassen inhaltlich grundsätz-
lich zwei unterschiedliche Handlungszugänge. Beim Ver-
trieb geht es im Allgemeinen um das Verteilen (Distri-

bution) von Produkten und Dienstleistungen sowie dem 
Gestalten dieser Vertriebswege. Im Gegensatz dazu un-

terstützt der direkte oder indirekte Verkauf den Prozess 
(Point of Sale), welcher den unmittelbaren Verkaufsab-
schluss auslöst. Das mixed.at_verkaufskonzept koordi-

niert ein nachhaltiges Geschäftsmodell, eine fokussierte 
Angebotsstrategie und liefert ein individuelles Kunden-

service (…) 
 
 

Quelle: Häusel, H-G. (2007): Think Limbic! München, 

Rudolf Haufe. 
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